Jak vyhledavat na Internetu

Zakladni seznameni s Internetem

Internet' je celosvétova sit poéitatovych siti zalozenych na skupiné protokol( TCP/IP (Transmission
Control Protocol over Internet Protocol). Pro Internet je charakteristické, Ze nema vlastnika ani Zzadné
fidici centrum, které by rozhodovalo co, kde a kdy bude v siti zvefejnéno. Existuji pouze organizace
zabyvajici se provozem a dal$im vyvojem Internetu (napf. Internet Society - ISOC, W3C - World Wide

Web Consorcium).

Internet nabizi pfistup k informacim bez bariér a omezeni, bez ohledu na vzdalenost nebo hranice
statd. Na Internetu dochazi k neustadlym zménam a presundm. Neustale vznika velké mnoZstvi
novych zdrojl informaci, ale také mnoho zdrojli zastarava a zanika. Nejsou urcena Zadna zdvazna
pravidla pro vybér zverejiiovanych informaci a chovani uzivateld v Internetu. Existuji pouze nepsana
avsak obecné uznavana pravidla slusného chovani uzivateld, tzv. Netiquette.

Uskali vyhledavani na Internetu

Diky snadnosti zverejriovani dokument( a informaci ve www prostredi Internetu dochazi k
obrovskému narlstu informaci a dokument(, které ¢asto nedodrzuji pravidla a standardy pro
elektronické publikovani ani standardy jazyka HTML. To znesnadfiuje jejich zpracovani, usporadani a
nasledné vyhledavani.

Pti hodnoceni kvality a pouZitelnosti informaci zvefejnénych na Internetu je dilezité uvédomit si, Ze:

e vybér zverejnénych informaci neni nikym odborné editovan a kontrolovan (Internet je
demokraticky a svobodny komunikacni a informacni ndstroj)

e (Casto naleznete dokument bez uvedeni autora, je-li uvedeno autorovo jméno, jen zfidka je
pfipojena informace o jeho odborné zplsobilosti a Ucel za jakym byla informace zvefejnéna

e problémem je datovat dokument (datum chybi; pokud text casovy udaj obsahuje, nemusi byt
jasné, zda je to datum zverejnéni dokumentu, posledni revize...)

o je tézké urdit, jedna-li se o informaci plvodni (primarni) nebo prevzatou (sekundarni)

e elektronické publikovani ztéZuje rozliSovani skute¢nych seridznich informaci od reklamnich
textl


http://www.lib.jcu.cz/old/vychova/vychova_slovnik.htm
http://www.isoc.org/
http://www.w3.org/
http://www.w3.org/
http://www.sh.cvut.cz/faq/netiquette.html

NEZAPOMENTE:
e Internet je jen jedno z prostfedi, kde Ize nalézt informace
e kombinujte zdroje na Internetu s tradi¢nimi informacnimi zdroji (tj. knihy, periodika, katalogy
knihoven, databaze)
e skutecné kvalitni informacni zdroje jsou na Internetu zpravidla placené

Dokumenty dostupné ve www prostiedi Ize ¢astecné rozdélit na dva okruhy. Prvni tzv. viditelny web
(visible web, surface web) obsahuje dokumenty, které jsou bézné volné pfistupné a snadno
vyhledatelné vyhledavacimi stroji. Jeho velikost se odhaduje okolo 2-3 miliard indexovatelnych
dokumentd, tj. dokumentd, které mohou byt podchyceny v databazich vyhleddvacich sluzeb
zaloZenych na automatizovaném sbéru dat.

Druhym okruhem je tzv. neviditelny web (invisible web), nékdy také nazyvany hluboky web (deep
web). Jde o oblast dokumentu, které jsou béZznymi vyhledavacimi stroji obtizné vyhledatelné (tj. jsou
pro né neviditelné). Podle studie Michaela Bergmana pro spole¢nost BrightPlanet se da odhadnout
velikost neviditelného webu pfiblizné na 400- 500 nasobek webu viditeIného. Naleznete zde
predevsim informace uloZené v databazich (54 % deep webu), adresare, specializované
vyhledavace, dokumenty v jinych formatech nez HTML (napf. PDF, PS, Macromedia Flesh - v téchto
formatech se ¢asto publikuji vyzkumné zpravy a studie, pfispévky z konferenci, oficialni zpravy a dalsi
vyznamné dokumenty), stranky tzv. samotafi, z kterych neni odkaz na jiné a na které neni odkaz,
dynamicky generované stranky (po zakladni interakci s uZivatelem) - napf. katalogy knihoven,
kalkulatory a také stranky chranéné heslem.

Jak pozname vérohodné informace? Aneb ¢eho bychom si méli viimat pfi zobrazovani vysledkd
vyhleddvani? Hodné ndm napovi:

e komu je zdroj urcen (laikim x odborné zamérené skupiné uZivatel()

e Udaje o autorovi - at uz jde o jeho podpis, Udaj o jeho odborné zplsobilosti, pfipadné o odkaz
na jeho kontakt (prece jenom vice véfime informacnimu zdroji, pod ktery se nékdo podepise
anebo zverejni spojeni na sebe)

e predevsim u odbornych zdrojli je to adresa zdroje, doporucené (fungujici) odkazy a citovana
literatura

e Udaje o aktualizaci

e gramatika, stylistika

e graficka uprava

e uzivatelska privétivost

e moznost diskuze s jinymi uzivateli (diskusni férum)

Moznosti vyhledavani na Internetu

Na Internetu najdeme témér vse, co potfebujeme. Proto je daleZité znat vsechny moznosti
vyhleddavani na Internetu.

Nejdrive bychom méli zacit tim, Ze v prostredi Internetu najdeme 2 zakladni druhy zdroj(:



1. verejné (dostupné pfimo, maji verejny charakter, pfistup k nim je bezplatny)
2. neverejné (pfistupné zprostiedkované, jde pfedevsim o zdroje placené, které poskytuji
profesiondlni a komercni databazova centra)

K tomu, abychom ziskali pfistup k vefejnym ¢i neverejnym informaénim zdrojlim, nam slouzi
nejriznéjsi vyhledavaci nastroje. Podle nabizenych sluzeb je mGzeme délit na nékolik druht. Méli
bychom myslet na to, Ze kazdy vyhleddvaci nastroj poskytuje jiné sluzby (které také mohou zanikat
nebo naopak mohou vznikat nové), prostfedky vyhledavani, rozsah a obsah prohledavané databaze.
Méli bychom si uvédomit, Zze pokud se pohybujeme v databazi vyhledavaciho nastroje, tak prohlizime
pouze zdroje, které vyhledavaci ndstroj indexuje, a ne cely Internet!

Z tohoto dlvodu jsou vysledky u jednotlivych vyhledavacich nastroji odlisné.

Mezi vyhledavaci nastroje patfi:

o pfedmétové katalogy
o vyhleddvaci stroje
o metavyhledavace
o virtudlni knihovny

Vyhledavaci nastroje

Pro vyhledavani informaci na Internetu lze pouzit ¢tyfi zakladni vyhledavaci nastroje, pficemz kazdy z
nich ma své vyhody i nevyhody. Zalezi na tom, jaké informace uzivatel pozaduje a co od vyhledavani
ocekava. Je ale dobré védét o viech vyjmenovanych mozZnostech, které lze rizné kombinovat pro
dosaZeni nejvice efektivnich vysledkd.

Predevsim predmétové katalogy a vyhledavaci stroje se v souc¢asné dobé prolinaji a nelze je striktné
délit. Nékteré vyhleddvaci stroje nabizeji i predmétovy pristup a naopak. Rozdil spociva v tom, co
bylo primarni funkci vyhleddvaci sluzby - zda pfedmétovy katalog nebo vyhledavaci stroj.

Chcete védét, jaké vyhleddvaci nastroje existuji? Zkuste praktické rozcestniky jako je Beaucoup nebo
Search Engine Colossus.

Predmétové katalogy (subject trees) funguji na principu hierarchie a jsou budovany ru¢né. Pokryvaji
proto zakonité mensi ¢ast webového prostoru nez vyhleddvaci stroje. Internetové odkazy jsou
zprostredkovany prostfednictvim organizovanych skupin a podskupin od nejvseobecnéjsich az po
konkrétni webové stranky. Predmétové katalogy je vhodné pouzit v pfipadé, kdy presné nevime co
hledame nebo pokud je zabér vyhledavani pfilis Siroky a potfebujeme se dopracovat k uzsimu
tématu. Vhodné jsou rovnéz pfi vyhledavani informaci o firmach, vyrobcich, a také kdyZ se chceme
vyhnout dokumentiim s nizkou kvalitou obsahu, které ¢asto vraceji vyhledavaci stroje. Kladem i
zaporem predmétovych katalogl je hlavné to, Ze adresare jsou usporadavany rucné, tzn. zajisténi


http://www.beaucoup.com/
http://www.searchenginecolossus.com/

urcité zaruky davéryhodnosti, ale také to, Ze pokud je vybér zavisly na clovéku, miZzeme se setkat se
subjektivnim pfistupem pfi hodnoceni a zafazovani informacnich zdroju.

Mezi nejznaméjsi predmétové katalogy patfi napf.:

e Yahoo!
e Seznam
e Atlas

e Centrum
e LookSmart
e Open Directory Project

Vyhledavaci stroje (search engines) umoZiuji automatizovany sbér dat za pomoci robot(, ktefi
prostfednictvim hypertextovych odkazl prohlizeji jednotlivé www stranky. Nalezenym informacim
jsou poté pfifazena slova, ktera spole¢né s www strankami tvofi databazi moznych odpovédi na
uzivatelsky dotaz. Vyhledavaci stroje umoziuji vyhledavani, diky kterému nam staci zadat spravné
naformulované klicové slovo, které mizeme definovat také pomoci operatoru. Vyhledavaci stroje
mUzZeme pouZit hlavné v pfipadé, pokud mame konkrétni pfedstavu o tom, co chceme najit a pokud
chceme projit co nejvétsi mnozstvi stranek. Zakladnim nedostatkem je (oproti predmétovym
kataloglim), Ze ne vidy ndam vysledky vyhledavani prinesou relevantni ¢i kvalitni odkazy. Sbér stranek
probihd automaticky prostfednictvim robot(, a proto se v databazi vyhledavacich strojd nachazi
mnoho stranek pochybné kvality.

Mezi vyhledavaci stroje patti napf.:

e Google

e Jyxo

e Alta Vista
e AlltheWeb
e Lycos

e Excite

e Morfeo

Metavyhledavace (meta search engines) predstavuji novy trend ve vyhleddvani informaci na
Internetu. Tyto systémy rozeslou uZivatelsky dotaz do nékolika heterogennich zdroj(i. Kazdy z téchto
zdroju ma sv(j vlastni vyhledavaci systém. Vyhledavani pfitom probiha naptic¢ nejriiznéjsimi
vyhledavacimi jazyky. Vyhodou metavyhleddavacl je, Ze se nemusime ucit pfipadné rozdilné zplsoby
pfi formulovani dotazl u jednotlivych vyhledavacich systém(. Informace jsou nam zpfistupnény v
jednotném formatu, Casto byvaji sefazeny podle relevance a bez duplicitnich polozek.

e Dogpile
e Globalsearch
e Metacrawler


http://www.yahoo.com/
http://www.seznam.cz/
http://www.atlas.cz/
http://www.centrum.cz/
http://www.looksmart.com/
http://www.dmoz.org/
http://www.google.com/
http://jyxo.cz/
http://www.altavista.com/
http://www.alltheweb.com/
http://www.lycos.com/
http://www.excite.com/
http://morfeo.centrum.cz/
http://www.dogpile.com/
http://www.globalsearch.cz/
http://www.metacrawler.com/

e MetaGopher

e Search
e Clusty
e Kartoo

Virtualni knihovny

Maiji podobnou funkci a strukturu jako predmétové adresare ¢i vyhledavaci stroje. Jde o databaze
zamérujici se na odbornou literaturu, védecké informace atd. Jsou tvoreny informacnimi odborniky,
coz zajistuje kvalitu informaci.

e Internet Public Library

e Scirus

Jak prohledat neviditelny web

BéZné pouZivané vyhledavaci sluzby jako Google, Yahoo! nebo Alta Vista do neviditelného webu
neproniknou. Existuji vSak vyhledavaci systémy, které dokazi s neviditelnym webem pracovat - napft.
odkazuji na databdaze. Neviditelny web mapuji napr.:

e Direct Search - vyhleddvaci nastroj neviditelného webu
e CompletePlanet - registruje pres 70 tis. databazi a vyhledavacich strojl

e Turbo 10 - metavyhledavaci nastroj neviditelného webu, tfidéni vysledkl vyhledavani podle
kategorii, obsahuje vladni, univerzitni a obchodni online zdroje

e Scirus - pres 450 mil. védecky zamérenych www stranek, specializovany vyhleddvaci nastroj
pro védecké informace (¢lanky, vyzkumné zpravy, patenty...)

e Find Articles - pfistup k volné dostupnym ¢lanklm i placenym zdrojiim

e Infomine - akademicky portal, obsahuje primarni dokumenty z rGznych oblasti védy

Kritéria uspésnosti vyhledavani

Jakym zplsobem pouZivame Internet a jaké mozZnosti vyuzivdme pf¥i vyhleddvani, to se odviji od
nasich znalosti (jednak o vyhledavani informaci obecné, ale také o vyhledavacich nastrojich, o tom, co
nam nabizeji a jakym zplsobem se v nich mizZzeme orientovat) a zkusenosti (praxe s vyhledavanim).

Mezi hlavni pfi¢iny naseho neuspéchu pfi hledani patfi:

e chybné misto a zpUsob hledani (pokud dlouho nic nenachazime i ve vice zdrojich)
e 3Spatnd formulace dotazu (kdyZ nalezené informace neodpovidaji naSemu pozadavku)

Proto, abychom byli schopni nalézt to, co potfebujeme, musime predevsim:


http://www.metagopher.com/
http://www.search.com/
http://clusty.com/
http://www.kartoo.com/
http://www.ipl.org/
http://www.scirus.com/
http://www.freepint.com/gary/direct.htm
http://www.completeplanet.com/
http://turbo10.com/
http://www.scirus.com/
http://findarticles.com/
http://infomine.ucr.edu/
http://bubl.ac.uk/
http://bubl.ac.uk/

e mit spravny odhad v tom, jestli je viibec mozné pozadovanou informaci na Internetu najit
e zvolit takovy zplsob vyhledavani, ktery ndm zaruci vysledek
e neztracet nadéji, pokud se nam ze zac¢atku nedafi nic relevantniho nalézt

Zakladni postup pfti vyhledavani

e ze vSeho nejdfive si musime ujasnit, co chceme najit, tzn. musime popsat téma vétou nebo
vice vétami

e kdyZ uz mame konkrétni predstavu o tom, co hleddme, méli bychom téma zformulovat do
klicovych slov a také jejich synonym (ddvat si pozor na pravopis)

e dalsim krokem je vybér nejvhodnéjsiho vyhledavaciho nastroje a zjisténi, jakym zplsobem
pracuje a jaké techniky pro vyhledavani pouziva, a prizpisobeni dotazu jeho mozZnostem

e po zobrazeni vysledkl musime vyselektovat pro nas relevantni informace a pokud nejsme s
vysledky spokojeni, musime zménit bud nds dotaz nebo vyhledavaci nastroj

Formulace dotazu
Pro vétsinu vyhledavacich nastrojl plati stejné zplsoby zadavani informacniho dotazu.
Booleovské operatory — urcuji vztahy mezi jednotlivymi hesly

AND vyhleda dokumenty, které obsahuji oba vyrazy

"Jan Saudek" AND "Sara Saudkova"
OR vyhleda dokumenty alesponi s jednim vyrazem anebo s obéma, zvysuje se tak mnozstvi vysledki
vyhleddavani

"Jan Saudek" OR "Sdra Saudkova"
NOT vyhledd dokumenty, které obsahuji pouze prvni termin, ale uz ne druhy (specifikujeme
informacni dotaz)

"Jan Saudek" NOT "Sara Saudkova"

Morava NOT reka

Znaménka + a —

Jde o obdobu operatorti AND a NOT, kde + znamena, Ze dokument musi obsahovat poZadovany vyraz
a naopak — jej obsahovat nesmi. Mezi znaménkem a terminem nesmi byt mezera.

Morava +feka

Morava -feka

Fraze
Pokud chceme najit dokumenty, které obsahuji vyrazy v pfesné stanoveném tvaru a poradi vedle

sebe, mUzZeme pouzit uzavienych dvojitych uvozovek. Nejcastéji se tato moznost vyuziva pfi
vyhledavani jmen a nazva.



,Karel Capek”

,sedmikraska obecna”
Zajimavé funkce Googlu
Snad kazdy z nas dnes pfi vyhledavani informaci pouziva v prvni fadé vyhledavaci stroj Google. Tento
vyhleddvac je tak notoricky znamy, Ze ho jisté neni tfeba podrobné predstavovat. Ale znate opravdu
vsechny jako funkce a sluzby? Predstavime si par trikd, které vam mohou pomoci zefektivnit proces
vyhleddvani informaci.
Priklady vyhledavani:
george washingon, George Washington, GeOrGe WaShInGtOn - nezdleZi na tom, zda zadate velka i

mald pismena, vSechny tyto tfi dotazy vam vrati stejné vysledky

dovolena Hawai - 2 a vice zapsanych pojmu je defaultné spojeno operatorem AND, tzn. vyhledaji se
stranky, kde figuruji vSechna zadana hesla

Google ignoruje tzv. stop slova jako jsou predlozky a spojky, samostatna pismena... Pokud vsak
chcete zahrnout stop slovo do vyhledavaciho dotazu, oznacte ho znaminkem +.

napr: Star Wars Episode +I (I musi byt ve vyhledanych strankach obsazeno).

Druhou moZnosti je zadat dotaz jako frazi: "Star Wars Episode I" (najde presnou frazi).

masmédia OR média - najde stranky minimalné s jednim terminem

Klaus -Santa - znaménko minus slouzi pro vylouceni slov, ktera nechceme ve vysledcich vyhledavani

"* ze Zerotina" - hvézdicka nahradi libovolné slovo

~copyright - hledd uvedeny termin véetné synonymnich vyraz(i, napft. i intellectual property. Zatim
Ize pouZit pouze pro slovni zasobu v anglictiné

DVD player $50..$100 - vyhleda stranky obsahujici numerické Gdaje v zadaném rozsahu
3 * 5 - Ize zaddavat i pocetni Ukony, Google vrati vysledek vypoctu

V Googlu lze vyhledavat i formou urcitych operator( (pfikazd). Zplsob zapisu dotazu ve vyhledavacim
okné je vidy ve formé prikaz:zadani dotazu (mezera) dalsi termin

Priklady:
filetype:xls cenik - omezeni jen na urcity format dokumentu, napf. pdf, xls, doc, php...

intitle:CPU Athlon - najde "CPU" v ndzvu stranky a "Athlon" kdekoli



allintitle:domov koupelny - najde "domov" a "koupelny" v nazvu stranky (soucasné)

link:www.mendelu.cz - najde stranky obsahujici odkaz na stranky uvedeného zdroje

related:www.zaskolou.cz - najde tématicky podobné stranky k uvedené adrese

site:www.mendelu.cz "pfijimaci fizeni" - na uvedené www adrese prohleda zdroje na téma pfijimaci
fizeni

inurl:dfevo - najde uvedené slovo v URL adrese

define:"global warming"- najde definici zadaného pojmu, pouzitelné pouze v angli¢tiné

stocks:IBM - najde burzovni, firemni informace o zadané firmé

info:www.mendelu.cz - kromé odkazu na stranku vyhleda dalsi rozsitujici informace vztahujici se k
zadané strance

cache:www.mendelu.cz - zobrazi pfedchozi verzi stranky ulozenou v archivu Google

Dalsi tipy pro pouZziti Googlu:

Stejné funkce jako Google, ale v privétivém obrazkovém prostredi, nabizi stranka
http://www.soople.com.

Zajimavym dopliikem pro vyhleddvani je Google Desktop. Je to volné staZitelny program, ktery slouzi
k prohledavani lokalnich souborl a adresafl v rdznych programech na vasem pocitaci.

Google Scholar - http://scholar.google.com: prohledava odborné informace - védecké ¢lanky,

technické zpravy, vysokoskolské kvalifikacni prace. Pokud neni volné dostupny plny text, zobrazi se
alespon abstrakty.

Google Book Search - http://books.google.com/vyhleda zakladni informace o vyslych kniznich

titulech (recenze, vydavatelské Gdaje, odkazy na online obchody), moZnost prohlizeni udajd o knize v
knihovnich katalozich, prohlizeni aryvkd z text( knih, pokud to umoziiuje autorské pravo.


http://www.soople.com./
http://scholar.google.com/
http://books.google.com/

" Internet vs. internet
V textech se setkdvame jak se slovem Internet s velkym 1, tak se slovem internet s malym ,,i“. Existuje bud jenom Internet, nebo jenom
internet? Neexistuji nahodou oba dva s tim, Ze otdzka by méla spiSe znit: Ma smysl mezi nimi rozliSovat? Toto slovo mlzZe byt chapano
dokonce ve tfech vyznamech:

1. internet = propojené pocitacové sité

2. Internet vl. jm. = Celosvétova informacni a komunikaéni sit

3. internet = nové médium

Vysvétleni toho, proc existuje Internet a internet

Internet s velkym "I" je skutecné vlastnim jménem, a to vlastnim jménem jedné konkrétni pocitacové sité, ktera plvodné vznikla v USA a
dnes ma jiz celoplanetarni dosah. Internet s velkym "I" je tedy jenom jeden. Naproti tomu internet (zkracenim z anglického
"internetwork", ¢esky tfeba "sousiti") s malym "i" je obecné oznaceni pro jakékoli spojeni nékolika pocitacovych siti - dvou, tfi, nebo tfeba
stovky siti. Svij vlastni internet, tieba jen ze dvou miniaturnich siti, si tedy m(Zze postavit kdokoli a jeho vlastnik pak ma pIné préavo tvrdit,
Ze skutecné je jeho vlastnikem - zatimco vlastnik Internetu neexistuje.

Fakticky rozdil mezi Internetem a internetem muZe byt v nékterych situacich velmi dllezity a vyznamny. Napfiklad, kdyZz nékdo nékde
napise, Ze "internet ma x tolik a tolik uZivatel(", pak je to nic nefikajici informace, protoZe z ni neni jasné, ktery z mnoha interneti ma autor
na mysli.

Internet jako nové médium

Dnes se stale vyraznéji formuje nové médium - vedle televize, rozhlasu, tisténych novin atd. - které ma elektronickou podobu, dokaze
oslovit ¢im dal tim vice lidi, umozZiiuje vydavatelim publikovat jejich obsah atd. a které velmi tzce souvisi s Internetem, ale na druhé strané
s nim neni totoZné. Jaky je tedy presny vztah Internetu k tomuto novému médiu? Pro zjednoduseni uvedme priklad vztahu mezi sluzbou
World Wide Web (jen jedna z mnoha sluzeb, které Ize provozovat nad Internetem jako globalni pfenosovou infrastrukturou) a Internetem:
Internet je jednim z moZnych technickych reseni, které umoZriuji Sifeni obsahu prostrednictvim sluzby WWW (tj. Siteni WWW strdnek). Ve
vztahu k Internetu jako k novému médiu se tedy skutecné ustalilo psani s malym ,i“.

POUZITE ZDROJE



http://www.lib.jcu.cz/docs/ak-ikurzy-pouzite-zdroje.pdf

